PLAN DE INTEGRITATE

SC ASALTUL CETATII SRL RASNOV
CUI: 33928490
Adresa: Piata Unirii nr. 9A, Rasnov, jud. Brasov
Aprobat de: Director General

Aproba‘;t[i : Director Gengla
n
Data: . \‘F.//”é;f :7_)? <

CUPRINS
1. Scopul si principiile planului
2. Structuri responsabile cu integritatea

3. Evaluarea riscurilor de integritate

4. Politici si proceduri interne

5. Prevenirea coruptiei si fraudelor

6. Mecanisme de raportare (whistleblowing)
7. Formarea si instruirea personalului

8. Transparenta si comunicare publica

9. Monitorizare si raportare
10. Masuri disciplinare
11. Anexe

1. Scopul si principiife planului

Planul de integritate al SC ASALTUL CETATIi SRL Rasnov stabileste cadrul de prevenire, identificare si
reducere a riscurilor de coruptie, frauda, abuz de putere, conflict de interese si nerespectare a
procedurilor interne in activitatea de transport persoane cu ascensorul pe plan inclinat.

Principii fundamentale:
o legalitate si respectarea normelor
e transparenta in decizii
» responsabilitate faia de pasageri
e profesionalism

o toleranta zero fatd de coruptie



e impartialitate

2. Structuri responsabile cu integritatea
2.1. Responsabilul cu integritatea

Numit prin dispozitia Directorului General.
Atributii:

e coordoneazd implementarea planului
e gestioneaza sesizarile
e propune masuri corective
e monitorizeaza riscurile
2.2, Comitetul de Etica

Format din 3 membri: operational, administrativ, management.
Atributii:

¢ analizeaza cazuri
e actualizeaza anual planul

e propune masuri de etica

3. Evaluarea riscurilor de integritate
Evaluarea se face anual, prin matrice (probabilitate x impact).
Riscuri specifice activitatii:
3.1. Operarea ascensorului pe plan inclinat
e omiterea verificarilor tehnice
¢ favorizarea unor firme de mentenanta
¢ lipsa trasabilitatii interventiilor
3.2. Activitatea de ticketing
e manipulare incorecta a numerarului
* neemiterea biletelor
o diferente intre curse si incasari
3.3. Resurse Umane
e angajdri netransparente
e promovari nejustificate

e relatii personale cu candidati



3.4. Achizitii si contracte

e achizifii directe repetate

e furnizori preferentiali

e lipsa ofertelor comparative
3.5. Relatia cu turistii

o tratament preferential

¢ influente sau presiuni externe

e gestionare defectuoasd a reclamatiilor
4, Politici si proceduri interne
4.1. Codul de Etica
Include reguli privind:

e comportamentul personalului

s relatia cu turistii

e integritatea profesionald

e respectarea normelor de siguranta

* interzicerea primirii de foloase necuvenite
4.2. Conflictul de interese

o declaratii anuale

s obligativitatea autoreportarii

¢ interdictia participarii la decizii in caz de conflict
4.3. Regimul cadourilor

e interdictie peste 150 lei

* nu se accepta bani

e registru cadouri
4.4. Procedura de ticketing

e emitere bilet pentru fiecare pasager

e raport zilnic de casierie

e verificdri interne inopinate

e control incrucisat casier — sef tura

4.5, Control operational



e registru de mentenantd
e verificare tehnica zilnica
e raportare imediata a oricarei defectiuni

¢ doua oferte minime pentru lucrari tehnice

5. Prevenirea coruptiei si fraudelor
e proceduri clare pentru achizitii
e rotatia responsabililor
s audit intern anual
e interzicerea relatiilor comerciale cu firme controiate de angajati

e trasabilitatea numerarului si documenteior

6. Mecanisme de raportare (Whistieblowing)
Canale interne de raportare:

¢ e-mail dedicat (se stabileste intern)

e cutie securizatd pentru sesizari

¢ raportare directa la Responsabilul cu Integritatea
Garantii:

o confidentialitate

o interdictia represaliilor

e termen: 30 zile pentru solutionare

7. Instruirea personalului
Minim 2 instruiri anuale in domeniile:
* eticd siintegritate
e prevenirea fraudelor
» siguranta transportului
e manipularea numerarului

e comunicarea cu pasagerii

8. Transparenta si comunicare publica



e publicarea programului de transport
e publicarea tarifelor
» afisarea regulamentului pentru turisti

s raport anual de activitate

9. Monitorizare si raportare
Responsabilul cu integritatea:

e realizeaza raport trimestrial

e prezintd analiza anuald

e propune actualizarea planului
10. Masuri disciplinare
in functie de gravitate:

e avertisment

s reducere salariu

e suspendare

e desfacerea disciplinara a contractului

¢ sesizari penale unde este cazul
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